Les ingrédients
d’une bonne lettre

ne offre d’emploi a retenu votre attention et vous vous apprétez a

répondre ? Vous pensez qu’il faut faire vite ? Vite, pour répondre par

mail a cet employeur prestigieux ; vite, pour lui dire que vous étes
I’homme ou la femme de la situation; vite, parce que des milliers de candi-
dats vont répondre aussi et que vous voulez a tout prix étre parmi les pre-
miers... Stop! Faites une pause.Vous risquez d’oublier a la fois pourquoi
vous avez choisi de répondre précisément a cette offre et négliger de mettre
en valeur vos atouts et votre motivation. Si vous désirez vraiment ce poste, il
va falloir travailler.

COMMENT COMMENCER SA LETTRE ?

Lune des premieres questions a se poser avant de rédiger une lettre de candi-
dature n’est pas: « comment vais-je faire ? », mais « pour qui vais-je I'écrire ? ».
Pangoisse de la page blanche occulte trop souvent le sens méme de la
démarche que vous allez engager. R ésultat: vous ne pensez qu’a vous et a
votre problématique. Et vous oubliez votre lecteur. « Une lettre de motiva-
tion sur dix commence par « je », constate ainsi Monique Dichamp-
Matterra, responsable du cabinet de bilan de compétences MMC. Bien
entendu, ce n’est pas toujours rédhibitoire, mais quand la concurrence est si
sévere, la maladresse est un critére discriminatoire. Quand pour une annonce
on recoit 500 candidatures. .. on peut se permettre d’étre difficile. » Il existe
bien des facons de débuter une lettre, en fonction du poste et de sa situation.

Attirer ’attention

Quelques minutes suffisent 4 un recruteur pour se faire une idée de U'intérét
d’une candidature. Raison de plus pour ne pas manquer le début de votre
lettre et tenter d’accrocher son attention. Une phrase courte d’introduction
suffit la plupart du temps. L'idée est qu’il comprenne tout de suite si vous étes
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Pratique | Attention au destinataire!

i 'annonce le précise, indiquez le nom et le titre de votre destinataire en
Sveillant a I'écrire correctement. Cette accroche a toute son importance.
« Rien ne m’énerve plus qu’une lettre de motivation commencant par
“Monsieur”, témoigne cette directrice des ressources humaines, surtout lors-
qu’il s’agit d’'une réponse a une offre dans laquelle mon nom était précisé.
Cela témoigne d’une certaine précipitation ou d’'un manque d’attention. »

Méme chose concernant la fonction de celui (ou celle) a qui vous envoyez
votre courrier. Inutile d’écrire - comme ce candidat - au « directeur des res-
sources humaines » si vous postulez dans une entreprise de dix salariés. On
aura I'impression que vous avez mal ciblé le tir.

Vous ne connaissez pas le sexe ou la fonction du destinataire? Un simple
appel téléphonique au standard de I’entreprise vous aiguillera.

en phase.Vous devez capter I'intérét du lecteur avec une formule qui vous
correspond, simple et efficace, mais qui montre que votre lettre n’a pas été
photocopiée. Cette premiére phrase peut vraiment faire la différence.Voici
quelques exemples.

Classique © « Loffre d’emploi d’archiviste en CDD, parue dans tel journal, a particu-
lierement retenu mon attention. »

Centré sur le besoin de I’entreprise © « Vous recherchez pour le péle services de votre
entreprise quatre archivistes, dont la mission sera de. .. » (Reprendre en résumé les
termes essentiels de 'annonce).

Permettant aisément une transition * « C’est avec beaucoup d’intérét que j’ai relevé sur
le site Untel votre offre d’emploi pour le poste d’archiviste. En effet... » (Mise en
relation avec ses compétences).

Accrocheuse et précise © « J’ai relevé avec intérét votre offre d’emploi. La connaissance
des matériels que vous mentionnez m’est tout a fait familiére. » (Suivi des preuves
de cette connaissance).
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Affective * « J’ai pu apprécier le savoir-faire de votre société pour avoir utilisé ses services
lorsque j exergais les fonctions de directeur de Uentreprise’Y, et serais trés heureux de
rejoindre votre équipe. .. »

S’adresser a ’employeur

« Méme si le style est maladroit, il faut que j’aie I'impression que la lettre de
motivation a été faite pour moi, explique Rémy Dréano, responsable du
CLIP (Carrefour local de I'insertion professionnelle), un cabinet qui accom-
pagne les salariés et les demandeurs d’emploi. Je comprends que le candidat
puisse écrire a d’autres, mais il m’intéresse de savoir qu’il s’est donné la peine
de prendre des informations sur un site Internet de mon organisme. C’est
facile aujourd’hui d’avoir une vision de I'entreprise et de ses métiers.»

« Le probléme majeur est que les gens ne parlent habituellement que d’eux
dans leur lettre. Elles ne sont souvent adaptées ni au destinataire, ni a
loffre. .. », confirme Wilhem Laligant, DG du Cabinet Advancers Executive.
Premier signe, premiere erreur qui traduit cette inadaptation : I'utilisation de
la premiere personne. Ce n’est pas une erreur « fatale », car trés courante. De
plus, nous avons pu constater dans les exemples précédents que I'utilisation
du «je » pouvait étre une introduction pour parler de I'entreprise («j’ai pu
apprécier le savoir-faire de votre société »). Tout 'art consiste a maitriser les
régles du « je ». A défaut, mieux vaut passer votre tour et employer le « vous ».

Droit au but * « Vous étes actuellement a la recherche de documentalistes spécialisés dans
la collecte d’informations et en informatique documentaire. »

Connaissance minimale de I'activité * « otre entreprise, qui poursuit son développe-
ment outre-Manche en 'y transférant telle filiale, recherche son directeur commercial a
Manchester... » * « Vous recherchez, pour votre bureau de Shanghai, un directeur de
programme qui saura consolider la présence de I’organisation et développer ses
projets..... »

Eviter la corbeille

Nous avons relevé certains débuts de lettre au mieux maladroits, au pire ré-
dhibitoires pour un employeur. Certaines formules font sourire, mais traduisent
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A savoir |A quoi sert la lettre par rapport au CV?

n peut avoir limpression d’avoir déja tout dit sur le CV, et la rédaction de

la lettre de motivation peut alors sembler laborieuse, voire inutile. Elle est
pourtant de toute importance dans votre dossier de candidature. Son
objectif? Eclairer le CV en faisant ressortir dans son parcours les éléments
les plus pertinents par rapport a une offre d’emploi ou les besoins supposés
d’une entreprise. Mieux vaut toujours joindre une lettre de motivation, méme
s’il ne s’agit que de quelques lignes. Certes, il arrive que, lassé de voir juste-
ment toujours les mémes formules, un recruteur ne regarde que le CV. Mais
le travail sur une lettre est toujours profitable. Il vous sera utile, a vous-méme,
dans tous les cas. Cerner sa motivation, ses capacités, faire preuve d’esprit
de synthése est une premiére étape indispensable avant un entretien.

Penser a demain. « Le CV est comme une scéne de théatre, illustre Jean-
Marc Legras, consultant au cabinet JMLP a Caen. La lettre va braquer le pro-
jecteur sur tel ou tel aspect de votre vie professionnelle que vous avez vous-
méme choisi d’extraire selon I'annonce a laquelle vous répondez. » En outre,
alors que le CV va porter sur ce que vous avez fait jusqu’a aujourd’hui, la lettre
de motivation va vous permettre d’évoquer ce que vous voulez faire demain.

malheureusement un manque de préparation a la recherche d’emploi tres
problématique. Les candidats peuvent alors s’attendre a un « classement ver-
tical ». Pour les entreprises, cela consiste a laisser tomber votre candidature
dans la corbeille a papier, sans prendre méme la peine de la froisser ou de la
déchirer en morceaux.

Fumeux ¢ « Il y a peu de choses impossibles d’elles-mémes, et application pour les faire
réaliser nous mangque plus que les moyens. »

Risqué et... trop honnéte (il s’agit ici d’un cas de reconversion) ® « Je bénéficie
actuellement d’une annulation temporaire du permis de conduire qui m’empéche
d’exercer mon métier de chauffeur de car. »

Présomptueux * « Je pose candidature pour le poste de (...), paru dans le journal
Y..., ou pour tout autre poste disponible pouvant me convenir. J’ai la chance
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d’apprendre rapidement, ce qui évite aux autres salariés de m’expliquer plusieurs
fois la méme chose. »

Egocentrique o « Votre société étant particuliérement performante, étre parmi vous me
serait bénéfique. .. »

Trop anticipatrice * « Suite a I"annonce parue dans XXX, je vous fais part de ma can-
didature en ayant espoir d’une réponse positive en retoutr. »

COMMENT SORTIR DU LOT?

Lidée de faire partie d’'une masse, voire d’une meute, de personnes ayant les
mémes caractéristiques ou un meilleur profil que vous, ne doit pas vous hanter.
Vous vous distinguez fatalement des autres candidats, méme si vous avez peine
a savoir si c’est bien ou pas! Se démarquer n’est pas obligatoirement avoir le
meilleur diplome ou le nom de I'entreprise la plus prestigieuse sur son CV.
C’est — peut-étre — connaitre la région dans laquelle le poste est situé, avoir une
expérience plutot réussie dans le secteur de 'entreprise qui recrute, ou désirer
travailler dans une PME parce que vous en connaissez les caractéristiques. . .

1650: c’est le nombre d’heures que passe, d’apres 'INSEE, un salarié a temps
complet par an au travail. Ce qui représente une partie importante de sa vie.
« Rien n’interdit donc d’en parler avec un peu d’affection, indique Bruno
Rendu. S’ouvrir, dire la vérité, ne pas hésiter a expliquer ce qui permet de se
dépasser, ce que I'on aime... peuvent convaincre les recruteurs. » Par
exemple: « L’ambiance d’une PME me permet d’apporter un conseil de proximité
aux opérationnels, d’étre trés proche du terrain »... Un patron va peut-étre se
retrouver en vous.

Laissez parler vos sentiments. C’est aussi, pourquoi pas, suivre un peu son « ins-
tinct » en écrivant. « La construction d’une lettre ultraclassique:“Vous cher-
chez (tel profil), je suis (diplomé de telle école) ou jai (telle expérience), nous
pourrions nous rencontrer’, permet de se sécuriser, estime Bruno Rendu,
consultant du Cabinet Right Garon-Bonvalot. Comme beaucoup de candi-
dats 'emploient, j’ai tendance a conseiller de ne pas 'utiliser. Si on désire
exprimer sa personnalité, il faut parfois étre un peu créatif.»
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Faites preuve d’'empathie. Demandez-vous: pourquoi 'entreprise me voudrait-
elle? Deux bonnes raisons doivent apparaitre :

*Vous vous rapprochez de la fiche de poste qu’elle a établi, dans le meilleur
des cas, tracant le portrait du candidat idéal pour ce poste précis. Une oftre
d’emploi insiste sur ses caractéristiques principales. « Je regarde d’abord le
CV, admetVincent Maillard, consultant au sein du cabinet Mercuri Urval.
Mais lorsque celui-ci m’'intéresse, je recherche alors les motivations du can-
didat dans la lettre : j’attends notamment qu’il fasse ressortir les points qu’il
juge important dans son parcours, au regard du poste. »

* Vous la rassurez: vous semblez bien la connaitre, vous semblez bien vous
connaitre et vous faites le pont entre elle et vous. « Certains courriers sont
tres accrocheurs, témoigne Brigitte Herbomez, P-DG de la filiale frangaise
de Wim Bosman, une entreprise néerlandaise de transport logistique. Ils font
preuve d’une tres grande disponibilité, montrent qu’ils sont préts a s’adapter.
C’est trés important pour moi. »

Engagez-vous! « Faire comprendre que 1’on est prét a donner avant de
recevoir », « témoigner de sa volonté de s'impliquer »... Bien des candidats
omettent d’en parler, pourtant ’engagement est un critere récurrent du
recrutement, notamment dans les PME. « IIs oublient souvent de montrer
qu’on ne rentre pas seulement pour le nom de Ientreprise, mais qu’on veut
lui apporter quelque chose, analyse Bruno Rendu. Il faut oser écrire que 'on
a envie de jouer la carte de I'entreprise, de 'accompagner sur la durée. » Les
entreprises y sont souvent sensibles, et cela peut étre décisif. « Je dis toujours
au candidat d’avoir en téte I'argument pour répondre a la question la plus
délicate qui soit: vous étes en short-list, il reste deux ou trois personnes, pour-
quoit le recruteur vous choisirait, vous? », poursuit Bruno Rendu.

QUELLES SONT LES ERREURS LES PLUS COURANTES ?

Nombre de candidats, pétris d’enthousiasme et de motivation, oublient de
nuancer leurs propos. Certains survendent leurs compétences ou leur projet
professionnel, d’autres se sous-estiment et supplient les employeurs de leur
accorder une faveur. .. en les embauchant.
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Se mettre a genoux ¢ Face a 'angoisse de ne pas trouver ou retrouver d’emploi,
il arrive que I'on perde ses propres reperes. Quémander un poste ou dire que
I'on n’en est pas digne, ou pas a la hauteur, mais que I'on veut bien apprendre
n’incite pas un recruteur a vous recevoir.

En faire trop « Méme si votre réve le plus cher est d'intégrer cette entreprise,
soyez toujours modéré. Ne tombez pas dans des stéréotypes commerciaux.
Vous pourriez faire peur. « Contrairement a ce que 'on dit souvent, un cher-
cheur d’emploi n’est pas un VR P de soi, affirme Rémy Dréano. Il faut rester
le plus naturel possible. » Les termes de dynamisme, de résultat, de dévelop-
pement apparaissent souvent dans les réponses aux candidatures pour des
postes de commerciaux. Mais ce n’est pas parce qu’il faut montrer des capa-
cités a aller de I'avant et 4 vendre que tout est permis.Voici quelques termes
concernant des compétences demandées dans la fonction commerciale, qui
peuvent vous servir de reperes pour écrire votre lettre : « écoute, compréhen-
sion des besoins du client », « négociation, argumentation », « aisance rela-
tionnelle », « connaissance des produits, des marchés », « conseil », « veille ».

Confondre son projet et celui de I'entreprise * « Aprés une formation théorique, je dois
mettre en pratique mes acquisitions... » Le but n’est pas d’expérimenter ses
connaissances mais d’apporter a I'entreprise son savoir-faire en fonction de
ses besoins.

Exprimer une vocation soudaine ¢ « Apres plusieurs échecs a luniversité dans la filiere
X, j'ai soudain en une révélation : je serai chargée de communication. » Découvrir
son métier dans une boule de cristal ou lors d'une vision ne montre pas une
prise suffisante a la réalité. ..

Déclarer une passion * Le choix d’un métier par passion, y compris s’il s’agit
d’une reconversion, est possible, mais vous appartient. Si vous avez cette
chance, gardez-la pour vous. Par contre, montrez que vous connaissez un
secteur, une entreprise ou un métier, et apportez des preuves de cet intérét.
La notion de plaisir et d’engagement peut apparaitre soutenue par des
exemples concrets. Mais évitez absolument les déclarations telles que :
« Depuis tout(e) petit(e), je souhaite travailler pour les produits cosmétiques fabriqués
dans votre entreprise. .. »
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A savoir | Existe-t-il des modéles de lettres?

({3 En matiére de lettre, il n’y a pas de méthode gagnante, affirme Rémy

Dréano, responsable du CLIP (Carrefour local de l'insertion profes-
sionnelle). Une lettre efficace pour un candidat ne le sera pas pour un
autre. La bonne méthode, c’est le doute permanent. On ne recrute pas de
la méme fagon d’un secteur a un autre. Les tendances, les maniéres d’ap-
procher les recruteurs ont évolué au fil du temps. » C’est pourquoi vous
devez étre vigilant quand vous recherchez des modéles de lettres. Vous
pouvez bien sir vous en inspirer. Mais les recopier sans discernement est
trés risqué.

D’abord parce qu'il s’agit parfois d’exemples tout droit sortis de 'imagina-
tion de leurs auteurs, et non de candidatures réalisées pour trouver un véri-
table emploi. Ensuite, parce qu’il est conseillé de chercher I'inspiration pour
écrire sa lettre de motivation aprés avoir effectué un premier travail sur soi
et sur le marché de ’emploi. « Je me méfie de la démarche du “copié/collé”,
souligne Bruno Rendu, consultant du Cabinet Right Garon-Bonvalot. Il faut
savoir étre créatif. » Comme a l'oral, vous avez plusieurs moyens d’exprimer
la méme chose. A condition que I'on vous comprenne, I'un n’est pas forcé-
ment meilleur que l'autre. Et aucune méthode ne pourra jamais s’appliquer a
tous les candidats.

Une faute est-elle pardonnable ?

Elles sont involontaires, se glissent ot on ne les attend pas et font parfois sou-
rire. De quoi s’agit-il? Des fautes d’orthographe! Trop fréquentes, de Iavis
de nombre de recruteurs... Et souvent rédhibitoires. « Je suis particuliere-
ment exigeant sur ce point lorsque je recrute des conseillers en bilan de
compétences car ils doivent élaborer des syntheses. Si le contenu est mal
rédigé et bourré de fautes, il va peiner », témoigne R émy Dréano.

Et prenez garde! Cela est aussi vrai pour des métiers ot 'on s’y attendrait
moins, 'informatique par exemple. « Je fais toujours attention a la facon dont
le candidat rédige sa lettre de candidature, explique Jo Dréau, P-DG de
Kerhis, une entreprise éditrice de progiciels. Les exigences ont changé.
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Lorthographe est de toute importance, méme pour des postes de dévelop-
peurs informatiques; en effet, nous communiquons beaucoup par mail avec
nos clients. Sila lettre est remplie de fautes, je ne m’y attarde pas.»

Une nécessité. Avec la diminution du nombre de postes d’assistantes, qui
transmettaient messages et consignes, « presque tout le monde dans 'entre-
prise doit communiquer par mail ou faire des synthéses, remarque Brigitte
Herbomez. La maitrise de I'orthographe et de la syntaxe devient donc utile
a tous!» La lettre est particulierement révélatrice des failles dans ce
domaine... Cependant, les exigences du recruteur s’adaptent au niveau et a
la nature du poste. « Lexigence est parfois juste d’étre lisible et compréhen-
sible a I’écrit, quand on doit par exemple remplir un bon de livraison »,
explique Franc¢ois Gardebled, secrétaire général de Haas Extincteurs.

Les mots pour le dire

Quand ce n’est pas I'orthographe qui péche, ¢’est parfois le vocabulaire ou le
style qui font défaut. « Souvent, les candidats ont du mal a écrire parce qu’ils
pensent qu’ils doivent s’exprimer comme Proust, explique Monique
Dichamp-Matterra. Il suffit de lire la presse pour savoir que le francais sou-
tenu n’est pas nécessaire pour se faire comprendre. »

N'utilisez pas de verbes distants, mais laissez exprimer un peu de prétérence, un
peu d’appréciation. « Imaginez, conseille Bruno Rendu, que vous faites des
travaux chez vous et que, pour 'occasion, vous rencontrez des profession-
nels. Le premier entrepreneur vous dit:“Il y a tant de métres carrés a aména-
ger, C’est tant du metre carré...” Le second prend un autre ton:“J’apprécie
votre maison, on voit que vous aimez le confort, avez-vous pensé a prévoir
un doublage, car je vois que pour vous 'esthétique est prioritaire 2 Tout a
coup, vous avez 'impression que la personne attache de la valeur, du prix a
son travail. Il faut faire passer cette idée d’attacher de la valeur et du prix a ce
que I'on peut apporter a une entreprise et 'exprimer.»

Ne soyez pas négatif. « Bannissez les termes d’échec, de peur, de déclin, insiste
Vincent Maillard. C’est la base de la recherche d’emploi. » Le fait méme de
porter un jugement négatif sur sa candidature n’est jamais bien percu des
recruteurs.Voici ce qu’il ne faut pas faire: « Au chémage depuis de nombreuses
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années, je suis pourtant apte a exercer de nombreuses fonctions au sein d’une entreprise
comme la vétre », ou encore : « Nayant pas d’expérience mais une forte volonté de
changer de carriére professionnelle, je suis disposée a suivre une formation comme indi-
qué dans votre annonce. »

COMMENT CONCLURE SA LETTRE ?

Les formules de politesse sont variées.Voici un florilege de formules extraites
de lettres réelles dont vous pouvez vous inspirer.

* « Je me tiens a votre disposition pour un entretien qui vous permettrait de mieux
apprécier mes motivations et mes possibilités d’intervention.

Vous remerciant, dés a présent, de attention que vous voudrez bien porter a ma candi-
dature, je vous prie d’agréer 'expression de mes salutations distinguées. »

o « Vous trouverez ci-joint mon CV qui vous apportera quelques précisions sur mon
parcours professionnel. Je reste a votre entiére disposition pour toute information com-
plémentaire ou pour fixer un rendez-vous d’entretien.

Dans Pattente, je vous prie d’agréer, Monsieur, mes trés sincéres salutations. »

* « Dans I'attente d’une réponse de votre part, je vous prie d’agréer, Monsieur, mes sen-
timents les plus respectuenix. »

* « J'aimerais pouvoir m’entretenir avec vous prochainement pour vous exprimer mes
compétences, valeurs et motivations.

Dans Uattente, je vous prie d’agréer, Monsieur, 'expression de mes sentiments les plus
distingués. »

o « Le curriculum vitae que je vous envoie vous permettra de découvrir mes diverses
expériences et un entretien vous permettra de mieux cerner ma personnalité.

Dans Uattente d’un prochain échange, veuillez croire a expression de ma parfaite
considération. »

o « Vous trouverez ci-joint mon curriculum vitae, et en espérant que ma candidature
retiendra toute votre attention, je serais ravie de vous rencontrer pour vous donner tout
complément d’information que vous jugeriez nécessaire.
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Dans attente et en vous remerciant par avance, je vous prie d’agréer, Monsieur, I'ex-
pression de mes salutations distinguées. »

Attention toutefois a ne pas « forcer la main » du recruteur, comme ce candi-
dat qui peut sembler un peu trop str de lui: « Persuadé que j’aurai le plaisir de
vous rencontrer prochainement, je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, ["expression
de mes sentiments ». Mieux vaut éviter ce genre de formulation!

SOUS QUELLE FORME LENVOYER ?

Par voie électronique, postale, manuscrite, tapuscrite... qu’importe ? Votre
lettre de motivation doit, quels que soient sa forme et le mode d’envoi
choisi, répondre a deux criteres:

* la demande de I'entreprise. Si elle exige, ou préfere, une lettre écrite a la main,
ou signée, il est préférable de le faire, méme si vous étes contre 'utilisation de
la graphologie.

* ce qui vous correspond le mieux. Si I’écriture n’est pas votre tasse de thé,
envoyer une candidature par e-mail, par exemple, vous permet plus facile-
ment d’aller a essentiel. Ce qui n’est pas une raison pour ne pas la soigner.

Ne pensez pas que I'envoi par e-mail dispense toujours le candidat de passer
par la phase d’écriture classique. Nombre de recruteurs y sont encore sen-
sibles, les PME souvent plus que les grandes entreprises. .. « Je recois bien str
des candidatures par mail, mais quand je suis intéressée par un profil, je
demande systématiquement une lettre manuscrite par courrier, témoigne
Brigitte Herbomez. J’aime pouvoir apprécier la présentation du courrier, la
structure des phrases, le vocabulaire et I'écriture, en plus du contenu. C’est
d’autant plus déterminant quand le CV est “faible”. »

COMBIEN DE CANDIDATURES FAUT-IL ENVOYER ?

Tout se passe souvent comme si le degré de motivation se mesurait au nombre
de lettres envoyées. Il est pourtant — presque — inversement proportionnel!
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«Tiens, dis-moi ce que tu penses de ma lettre, avant que je I'envoie a la terre
entiére »,a un jour entendu un conseiller en carriere. « Quel défi!, a-t-il
répondu. Et tu penses que la terre entiere t’attend? » Certes, sa lettre était
plutot bien tournée, il avait soigné la mise en page, la photo, 'agencement
des phrases mais, faute d’avoir sélectionné les destinataires, il risquait de n’in-
téresser ni n’éblouir personne. .. a part lui-méme.

Bannissez le mailing. « Ce n’est pas la peine d’envoyer 400 candidatures, estime
Monique Dichamp-Matterra. Si elles sont bien ciblées, vous pouvez en
adresser, par exemple, 20 par mois pendant trois mois, et attendre le résultat.
Si personne n’a répondu, c’est qu’il y a un probléeme.Vous devrez réajuster le
tir. » Un appel téléphonique pour obtenir des renseignements complémen-
taires sur vous et, dans le meilleur des cas, une convocation a un entretien
étant des retours attendus. « Je comprends que les candidats paniquent par-
fois, dans un contexte difficile, et envoient un grand nombre de candidatures
en méme temps, reconnait Brigitte Herbomez. Mais quand je vois qu’elles
ont pratiquement été photocopiées et que seul 'en-téte change, je ne me
sens pas concernée. »

Une lettre, une signature. « Lorsque j’analyse une lettre, je dis toujours a la
personne de se demander si elle peut remplacer la signature par celle de
son voisin, conseille Elisabeth Tan, responsable de la Boutique Club
Emploi de Gennevilliers. Si tel est le cas, cela montre simplement que la
lettre n’est pas personnalisée. » Et donc qu’elle ne s’adresse pas a son desti-
nataire mais a tout le monde.
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